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La mesure d ’audience ou recherche quantitative

• Doit se baser entièrement sur une activité de sondag e

• Un sondage donne une photo de la consommation à un 
instant T
– mais l’offre et les programmes changent souvent

• Les professionnels (programmateurs, agences) ont besoin de données 
à jour.

• Implique évolution des techniques de mesures
– carnets d ’écoute auto-administrés (ou assistés), panels
– études qualitatives / focus group…



Les méthodes utilisées dans la recherche sur 
les media 

• Radio et TV tendance mondiale
• �automatisation accrue de la mesure d’audience….audimètres 

• Presse 
• � tirage, OJD et enquêtes quantitatives

• Cinéma 
• � on connaît le nombre d ’entrées …mais quel public ?

• Affichage
• � méthodologie pour mesurer la visibilité des panneaux, la 

mémorisation des campagnes

• Internet
• � mesure des connexions…mais qui est derrière l ’écran ?



Quelle mesure d’audience

Dépend du volume des investissements publicitaires
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Un marché des études encore marginal en 
Afrique subsaharienne

Source : ESOMAR



Echantillonage

• échantillon doit être  aussi représentatif que poss ible

• Principe de la statistique : 
– un groupe choisi au hasard dans un grand groupe partagera 

à peu près les mêmes caractéristiques

• aide essentielle à la définition d ’un échantillon 
représentatif :
– Disposer d ’un recensement récent et fiable.



Plan de sondage

• Définition de l ’univers
– « la population que nous voulons décrire »
– en général = un segment de la pop. totale
– échantillonnage = procédé selon lequel on sélectionne des individus 

qui représenterons

• Globalement 2 approches
– établir un échantillon aléatoire par tirage au sort
– constituer un échantillon à partir des données du recensement

• Ces deux approches peuvent être mixées
• possibilité de «corriger informatiquement» l ’échantillon (pondération / 

weighting)



Méthodes d ’échantillonnage 1 : aléatoire

• aléatoire ou probabiliste
– chaque individu a autant de chance qu ’un autre d ’être sélectionné Itinéraire 

au hasard 
– sélection au hasard de la personne interrogée (grille de Kish)

– peut conduire à des échantillons non représentatifs…

• aléatoire stratifié
– améliorer la représentativité un échant. aléatoire

– introduction de strates prédéterminées

• par téléphone : 
• n°de téléphone sélectionnés au hasard par un ordin ateur à partir de la 

liste des abonnes (random digit dialling)
• Problèmes :

– taux d ’équipement en tel.

– Interlocuteur qui répond au tel.



Méthodes d ’échantillonnage 2 : les quotas

• par quota:
• recherche d ’un nombre fixe de personnes selon des catégories 

prédéfinies (sexe,  age, femmes mariées…)

• critères de sélections dictés par l’étude

• efficience mais sujette à des biais qu’il faut neutraliser
– problème de représentativité géographique

» Réponse : « dispersion maximale »

– problèmes pouvant être liés 
» à l ’enquêteur il peut «sélectionner» la personne si celle-ci répond au 

quota
» Au lieu d’enquête : la rue, le foyer



Exemple d’échantillon par quota: Nouakchott 
étape 1 : répartition des interview par quartier

POP. % Interv. Point 
d'enq.

Nbre 
Q/jour

NOUAKCHOTT 667 301 100.0% 1000 56 143

Moughatta (arrdt)

El Mina 169 502 25.4% 254 14 36

Ksar 35 432 5.3% 53 3 8

Sebkha 85 018 12.7% 127 7 18

Tevragh Zeina 31 823 4.8% 48 3 7

Teyarett 40 909 6.1% 61 3 9

Toujounine 87 425 13.1% 131 7 19

Arafat 94 149 14.1% 141 8 20

Dar Naim 78 696 11.8% 118 7 17

Ryad 44 347 6.6% 66 4 9

667 301 1000 56 143



Elaboration de l ’échantillon « individus »
base : données statistiques/recensement 1998

• ce tableau statistique nous permet de déterminer le  % 
d ’actif / inactif selon le sexe et l ’âge...



Nouakchott: données statistiques /recensement 
1998

• ce tableau statistique nous permet de déterminer le  niveau 
d ’instruction selon le sexe..



Ex : DAKAR 2003 / Echantillon Etude IMMAR

• au final, on obtient un échantillon représentatif qu e l ’on peut 
éventuellement corriger informatiquement :



Ex: DAKAR 2003 / Echantillon Etude IMMAR



échantillonnage et théorie statistique

• La marge d’erreur/erreur type ou l’intervalle de co nfiance
– fonction de la taille de l ’échantillon et du % de réponses obtenues

• formule : 
• x: le résultat (ex : 30%) X2
• n : taille de l’échantillon (ex :1000)

• pour rendre l’échantillon 2 fois plus exact il faut  le multiplier par 4

30 x (70)
1000

2100
1000

2,1 = 1,4 x 2

27,2%  30% � 32,8%

30 x (70)
4000

2100
4000

0,525 = 0,7 x 2

28,6%  30% � 31,4%

x (100-x)

n
x 2



Le questionnaire : comment poser les questions

• Construction du questionnaire
• importance de la mise en page/ordre et formulation des questions

– Quatre questions à se poser avant la rédaction du questionnaire
»Tous les répondants comprendront-ils la question de la même façon ?
» Le répondant connaîtra-t-il la réponse �?

»Le répondant, même s ’il connaît la réponse, dira-t-il la vérité ?

»La question, telle qu’elle est posée, donnera-t-elle l ’information recherchée ?

• Problèmes de langues/traduction 
»Imprimer le questionnaire en plusieurs langues

»préparer des traductions imprimées des questions et concepts
»Test : traduction et contre-traduction

• Formation de l ’enquêteurs et règle de conduite de l ’interview
» éviter les biais, ne pas interpréter les réponses 

»Recruter des enquêteurs parlant au moins une ou deux langues nationales



Les types de questions 1

– questions ouvertes ou verbales
» l’enquêteur note la réponse complète / codification 
a posteriori

– questions à liste /catégories
» une  série de réponses possibles est proposée

– questions de rang
»classer les réponses possibles par ordre de 
préférence /importance

– questions à échelle :
– « pas du tout d ’accord », « plutôt pas d’accord… »



Les types de questions 2

– questions à quantité
– « réponse sous forme d ’une information 

numérique »
– questions à grille 

– « permettent de noter les réponses à plus d ’une 
question à la fois »

– questions à deux choix 
– « question du type oui/non »

– questions à relance...



Les concepts de mesure d’audience

2 modes d’appréhension 

• Tous les jours ?
• Presque tous les jours ?
• Au moins une fois par semaine ?
• Au moins une fois par mois ?

• Hier ?
• Au moins une fois au cours des 

7 derniers jours ?
• Au moins une fois au cours des

30 derniers jours ?
• Plus longtemps ?

l’attitude

les habitudes d’audiences

d’habitude, tous les combiens
regardez-vous ... ?

le comportement

l’audience réelle à un moment T
l’audience dernière période

quand, pour la dernière fois, 
avez-vous regardé… ?



Les concepts de mesure d ’audience

– Notoriété/Awareness
– « peut-être mesuré en spontanée ou assistée

– Audience cumulée/reach
– % de la population qui a écouté/regardé au moins une fois 

dans la  journée un support /une émission

– Taux d ’audience/rating/audience
– utilisé pour décrire en % l ’audience d ’un support à un 

moment déterminé dans la journée

– Part de marché/d’audience
– Calculé en additionnant le temps passé à écouter/regardé et 

exprimé pour chaque support en % de l ’écoute totale

– DEI / DEA / 1/4h moyen...



Évolution de la durée d’écoute
de la TV par individu

Liban 4h30’ France 3h18’
USA 4h22’ Allemagne 3h15’
Egypte 4h17’ Oman 3h13’
Italie 3h58’ Russie 3h05’
Espagne 3h39’ Arabie Saoudite 2h57’
Japon 3h38’ Afrique du Sud 2h08’

59'

1h20'

1h41'
1h35'1h36'

1h13'1h13'

1h55'

1h34'
1h40'

1h48'1h50'
1h59'

2h17'2h21'

2h39'

Douala,
Yaoundé

Kinshasa Libreville Abidjan Antananarivo Dakar Bamako Oua gadougou
98 02 99 01 97 00 96 02 00 01 98 03 95 0298 00



Deux questions permettent d’obtenir
les principaux indicateurs

• Avez-vous regardé la TV hier ? 

audience veille en cumulée 
(% individu/ens.)

Si OUI ⇒ Quelles chaînes  ⇒

•Audience de la veille par tranche horaire
(30’ - 15’ - 1’ - secondes / en %  par individu sur une tranche
horaire)

• durée d’écoute 
(en minute par individu/auditeur)

• Part de marché /Audience
(en% sur le volume/durée consommée)

Si OUI ⇒ de quelle heure à quelle heure ? ⇒



Exemple : Abidjan 2001
Informations obtenues à partir de ces 2 questions
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Les études en Afrique francophone

� Méthode d ’échantillonnage = quota

�Questionnaire simple mais efficace

� Pondération et traitement informatique 



Ex : Questionnaire Kinshasa



L‘audience 1/4h par 1/4h permet 
d ’appréhender les évolutions
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Sénégal:  évolution Total TV 2000-2002

Dakar/Dakar/ PikinePikine
TV publique vs autres TV

0

5

10

15

20

25

30

35

40

5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Total TV 2000
Total TV 2002

DEI
1h41’

DEI
1h54’

RTS
75,7%

autres TV
24,3%

2000

autres TV
43,8%

RTS
56,2%

2002

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi



0

5

10

15

20

25

30

5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

RTS
autres TV

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi

1,0

1,3

1,7

2,1

5,1

7,7

21,7

23,0

25,0

79,2

84,1

B4U

France 2

Saudi TV

Mangas

RTL 9

MCM Africa

CFI TV

TV5

Canal Horizons

RTS

Total TV

Audience veille

RTS (56,2%)

Canal Horizons (15,3%)

TV5 (10,3%)

CFI TV (9,0%)

autres TV (9,2%)

Part de marché

Dakar/Dakar/ PikinePikine

Sénégal :  audience TV 2002



Audience veille cumulée TV 2002 
villes secondaires

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi
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Méthodes pour obtenir des données d ’audience 
programmes par programmes 

���� Observation d ’un échantillon permanent sur une   
période plus ou moins longue :

���� 2 méthodes:

- Carnet d ’écoute auto-administré :
– vague de 3 à 4 semaines trois ou quatre fois par an

- Mesure automatisée par audimètre
– Panel permanent (3000 à 4000 foyers) renouvelé par 

tranche
– Mesure quotidienne d el ’audience seconde par 

seconde / 365 jours par an



Méthodes pour obtenir des données d ’audience 
programmes par programmes 

France : Caractéristiques du Médiamat

- Médiamat est la mesure de référence de l’audience de la  
télévision en France

- Panel représentatif des ménages résidant en France 
métropolitaine et possédant la télévision dans leur 
résidence principale, quelle que soit la nature de l’offre 
télévisuelle reçue : par voie hertzienne, câble ou 
satellite, en analogique ou en numérique. 

- Panel de 3 150 foyers équipés d’un audimètre à bouton-
poussoir soit 8 190 individus âgés de 4 ans et plus. 

- Recueil de l’audience à la seconde près. 



� AMPS  ( All Media Products Surveys)

� Etude annuelle menée auprès d’un échantillon de 30 000 individus

� Carnet d’écoute radio TV  - échantillon  30 000 adul tes
� ( permet d’obtenir des infos à l’échelle nationale - l’audimétrie ne 

“couvrant” pas la totalité du pays)

� TAMS – panel audimétrique de 1300 foyers/4000 adultes
information minute par minute 365 jours par an

3 types d’études menées 

En Afrique du Sud



Afrique du Sud
• Audience TV programme par programme

- http://www.saarf.co.za/guidelines.htm



L’audimétrie du futur : en test 

Ex : «Personal People Meter » d’Arbitron (USA)

Audimétre « portable »:
Permet  également de mesurer l’audience en dehors d u foyer
Dispositif en test actuellement pour mesurer  autom atiquement 
l’audience de la radio
implique que chaque radio/TV soit numériquement « mar quée »
à la source  ( régie de diffusion)


