Methodologies
de la mesure de l'audience des medias
audiovisuels
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La mesure d 'audience ou recherche quantitative

* Doit se baser entierement sur une activité de sondag e

* Un sondage donne une photo de la consommation a un
Instant T

— mais I'offre et les programmes changent souvent
» Les professionnels (programmateurs, agences) ont besoin de données
a jour.
« Impligue evolution des techniques de mesures
— carnets d 'écoute auto-administrés (ou assistés), panels
— études qualitatives / focus group...
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Les méthodes utilisées dans la recherche sur
les media

e Radio et TV tendance mondiale
e =P»automatisation accrue de la mesure d’audience....audimetres

 Presse

« = tirage, OJD et enquétes quantitatives
 Cinéma

« =» on connait le nombre d 'entrees ...mais quel public ?
o Affichage

« = methodologie pour mesurer la visibilité des panneaux, la
memorisation des campagnes

e Internet
 =» mesure des connexions...mais qui est derriere | 'écran ?
f-



Quelle mesure d'audience

Dépend du volume des investissements publicitaires

Investissements Investissements
B +
« photo » programme par seconde par
de la consommation PAIE JETTE seconde
monr:?e?\l? T periode limitee permanent
INTERVIEWS CARNETS D 'ECOUTE AUDIMETRES
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Un marché des études encore marginal en
Afrigue subsaharienne
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Echantillonage

e échantillon doit étre aussi représentatif gue poss Ible

* Principe de la statistique :

— un groupe choisi au hasard dans un grand groupe partagera
a peu pres les mémes caractéristiques

e aide essentielle a la définition d 'un échantillon
representatif :

— Disposer d 'un recensement récent et fiable.
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Plan de sondage

o Définition de | 'univers
— « la population que nous voulons décrire »
— en genéral = un segment de la pop. totale

— echantillonnage = procedeé selon lequel on sélectionne des individus
qui représenterons

 Globalement 2 approches
— etablir un echantillon aléatoire par tirage au sort

— constituer un échantillon a partir des données du recensement
» Ces deux approches peuvent étre mixees

» possibilité de «corriger informatiquement» | 'échantillon (pondération /
weighting)
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Methodes d 'échantillonnage 1 : aléatoire

« aléatoire ou probabiliste

— chaque individu a autant de chance qu 'un autre d 'étre sélectionneé Itinéraire
au hasard

— sélection au hasard de la personne interrogée (grille de Kish)
— peut conduire a des échantillons non représentatifs...

« aleéatoire stratifié
— ameliorer la représentativité un eéchant. aléatoire
— introduction de strates prédéterminées
e par teléphone :
* n°de teléphone sélectionnés au hasard par un ordin ateur a partir de la
liste des abonnes (random digit dialling)
e Problemes:
— taux d 'équipement en tel.

] o
rfl — Interlocuteur qui répond au tel.



Methodes d ’échantillonnage 2 : les quotas

e par quota:

» recherche d 'un nombre fixe de personnes selon des catégories
prédéfinies (sexe, age, femmes mariées...)

* criteres de sélections dictés par I'étude

 efficience mais sujette a des biais qu’il faut neutraliser
— probleme de représentativité géographique
» Réponse : « dispersion maximale »
— problemes pouvant étre liés

» a | ’enquéteur il peut «sélectionner» la personne si celle-ci répond au
guota

» Au lieu d’enquéte : la rue, le foyer
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Exemple d’échantillon par quota: Nouakchott

etape 1 : repartition des interview par quartier

POP. % Interv. Point Nbre
d'eng. Qljour
NOUAKCHOTT 667 301 100.0% 1000 56 143
1 IMO lr _t_t_ajzzarrdt)
B ’g‘ﬁ;‘na\\ 169 502 25.4%| 254 14 36
S Ksar EE 35432 5.3%| 53 3 8
Seb 85 018 12.7%| 127 7 18
Tevragh Zein_a 31 823 4.8% 48 3
Teyarett 40 909 6.1%| 61 3
Toujounine 87 425 13.1%| 131 7 19
Arafat 94 149 14.1%| 141 8 20
Dar Naim 78 696 11.8%| 118 7 17
Ryad 44 347 6.6%| 66 4 9
667 301 1000 56 143




Elaboration de | 'échantillon « individus »

base : données statistiques/recensement 1998

ce tableau statistigue nous permet de determiner le

d 'actif / inactif selon le sexe et | ’age...
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Nouakchott: données statistiques /recensement

1998
ce tableau statistigue nous permet de determiner le

niveau
d 'Instruction selon le sexe..
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Repartition de la population de Nouakchoti 15 ans el + y:l_un le :‘m eau
d'instroction selon le dernier Recensement de la popularion {T9E8]:

Mivean dtinstruction

Homunies __En:m_m_ty - ~ Total -
| Fffectifs Yo | Effectify, £ | Effeculs S
= == I_I.-”'T_ I R B 447 YET S 1R,
Sans instruction AN = Y I = S 34,7
T R 239 20 4h 151 a
Lol ot | R 1 i _L-]R': il PR {aTs! i, |
Ylahadr 2h8 i a ” n 40 | 15:4
Tl [ 53174 1538 X3 14.8 J4d o
IJ-I-'_I'IIIIEI._: g = ¥ I_|I I:'_ii |
] i 10942 9.1 Gl T 6.4 ]
Secondaire] ! - A . |0 =
o §ot e 1149% T} A qaary 4% 10, .
Secondaire s 4 " | 507 oy
B, Y LoD | .9 414 (1.4 - .
|echnigquel by \ | g7 Leb
= 2= [J ‘' |11_1 L2 ¢ -
[echrigque. s 'i 1A% e RO 3 41
Supetrien r51a | .. A L. |
== i = 0. 1222 | 1000 223412 | 1000
Tatal L nnse 0 madzz | 1OUL



Ex : DAKAR 2003 / Echantillon Etude IMMAR

« au final, on obtient un échantillon représentatif qu e | 'on peut
éeventuellement corriger informatiquement :

TS FOINGERE POKDERE
Tortad HEfmimE Fiamme Traal Herarze Famme
I Indk i nd na "3

i Warlisan wiled WA, widm Ka | wdem Nw | vl R | wde % | owha
TOTAL 1006 10 535 00,0, 507 1000 16 100,00 474 1000 542 W00
VL E
Diakar + Pk 106 1000 515 ™00 501 100060 T0N6 10000 474 1000 AP 100
Liakar 51 w23 PSR R T R TR A0 .21 ¥R 475 4 JBB
Pk 0 Y o 218 4 245 491 5 51A 240 IS 217 N2
EFXE
Homme K14 507 515 1pan 474 5.7 474 1000
Femme B 433 =0 0000 542 L33 47 HHIO
AL
Erire 15 @ 19 405 a0 19,7 M 176 14 220, X0 1.7 B2 W3 118 218
Ere 20 & 4 ans 1E 1as #1107 gr 14 188 185 B4 TTE 104 183
Frpa 25 20 any 161 158 B2 158 M 158 16 1hE M IE0 A5 1556
Ermim 30et 34 ans 145 143 M 163 & T2.2] 13 130 7 131 &1 12
Embre 35 & 39 ans i ad L LU B 41 02 8493 41 4 52 45
Erie 40 & 49 ans 06 104 a8 1.3 41 96 126 124 B4 Th4 62 115
a0 ps o plus 135 133 0 1rE BS 130 115 1.3 ah 115 e T
TAOTAL 15-24 ans 398 38.2 131 351 M7 413 I& 3.2 166 349 222 41
TOTAL 25-30 ans Iy 3313 s 400 1817 a1 =T 3a an &0 197 353
TOTAL 40 an= of plus 241 237 128 249 113 226 21 237 118 249 122 228
TOTAL 15-34 ars onq §A3 T 74 AT 603 Bl &7.0 I11 B&0 3T 67a
TOTAL 35 ans et plus I T A JxE 156 MY OJAS N0 WF M0 1M 32
AVEAL [rinNS FRDNC T ICN
Primairg an ata 157 296 160 3.7 123 11E 140 256 3 3x8
Sanndarn 268 264 159 308 100 218 M4 P60 V46 308 1B 218
Superisir i} A5 M 116 2r 54 M 93 &85 1317 20 54
TOTAL seolaisdts Ghe 6rS5| 31 M40 35 605 BEZ AT 351 T4 1D GO

I 328 123 2859 M1 190
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Ex: DAKAR 2003 / Echantillon Etude IMMAR
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échantillonnage et théorie statistique

 La marge d’erreur/erreur type ou l'intervalle de co  nfiance
— fonction de la taille de | ’échantillon et du % de réponses obtenues

o formule :
* X: le résultat (ex : 30%)
* n : taille de I'eéchantillon (ex :1000)

\/ 30 x (70) v 2100 v 21 =14x2
1000 1000

27,2% €& 30% = 32,8%

e pour rendre I'échantillon 2 fois plus exact il faut le multiplier par 4

\/ 30 x (70) \/ 2100 \/ 0,525 =0,7x2
4000 4000

I
rfl 28,6% € 30% = 31,4%




Le questionnaire : comment poser les questions

« Construction du questionnaire

e importance de la mise en page/ordre et formulation des questions

— Quatre questions a se poser avant la rédaction du questionnaire
»Tous les répondants comprendront-ils la question de la méme facon ?
» Le répondant connaitra-t-il la réponse [1?
»Le répondant, méme s il connait la réponse, dira-t-il la vérité ?
»La question, telle gu’elle est posée, donnera-t-elle | 'information recherchée ?

* Problemes de langues/traduction

»Imprimer le questionnaire en plusieurs langues
»preéparer des traductions imprimées des guestions et concepts
»Test : traduction et contre-traduction

 Formation de | 'enquéteurs et regle de conduite de | 'Interview
» eviter les biais, ne pas interpréter les réponses
»Recruter des enquéteurs parlant au moins une ou deux langues nationales
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Les types de questions 1

— questions ouvertes ou verbales

» I'engquéteur note la réponse complete / codification
a posteriori

— questions a liste /catégories
» une seérie de reponses possibles est proposée
— questions de rang

»classer les reponses possibles par ordre de
préférence /importance

— questions a échelle :
— « pas du tout d 'accord », « plutot pas d’accord... »

'fa



Les types de questions 2

— questions a gquantité

— « réponse sous forme d 'une information
numerique »

— questions a grille

— « permettent de noter les reponses a plus d 'une
guestion a la fois »

— questions a deux choix
— « guestion du type oui/non »
— questions a relance...

'fa



Les concepts de mesure d’audience

2 modes d’appréhension

Iattitude le comportement

les habitudes d’audiences I'audience réelle a un moment T
I'audience derniere periode

d’habitude, tous les combiens quand, pour la derniére fois,
regardez-vous ... ? avez-vous regardé... ?

Tous les jours ? Hier ?

Presque tous les jours ? Au moins une fois au cours des
Au moins une fois par semaine ? 7 derniers jours ?

Au moins une fois par mois ? Au moins une fois au cours des

— 30 derniers jours ?
r I Plus longtemps ?




Les concepts de mesure d 'audience

— Notoriété/Awareness
— « peut-étre mesureé en spontanée ou assistée

— Audience cumulée/reach

— % de la population qui a écouté/regardé au moins une fois
dans la journée un support /June eémission

— Taux d 'audience/rating/audience
— utilisé pour décrire en % | "audience d 'un support a un

moment déterminé dans la journée

— Part de marché/d’audience

— Calculé en additionnant le temps passé a écouter/regarde et
exprimé pour chaque support en % de | 'écoute totale

— DEI/ DEA/ 1/4h moyen...
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Evolution de la durée d’écoute
de la TV par individu

Liban 4h30’ France 3h18’
. USA 4h22’ Allemagne 3h15%’
2h39 Egypte 4h17’ Oman 3h13’
Italie 3h58’ Russie 3h05’
2h21' on1T" Espagne 3h39’ Arabie Saoudite ~ 2h57’
Japon 3h38’ Afrique du Sud 2h08’
1h59'
1h55' ,
1h50 1h4g'
1h41' '
1h36' 1h35' 1h40 1h34'
1h20'
1h13' 1h13'
59
Douala, Kinshasa Libreville Abidjan Antananarivo Dakar Bamako Oua gadougou
Yaoundé 97 96 00 98 8 95
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Deux guestions permettent d’obtenir
les principaux indicateurs

* Avez-vous regardeé la TV hier ?

Si OUl = Quelles chaines = audience veille en cumulée

(% individu/ens.)

Si OUl = de quelle heure a quelle heure ? =

*Audience de la vellle par tranche horaire

(30’ - 15’ - 1’ - secondes / en % par individu sur une tranche
horaire)

e durée d’écoute
(en minute par individu/auditeur)
- * Part de marché /Audience
rfl (en% sur le volume/durée consommee)
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Exemple : Abidjan 2001

Informations obtenues a partir de ces 2 questions

" Total Radio
" Total TV

\ \

\

,

5h
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6h 7h

8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Audience
cumulée

81,8

Total Radio

Part de marché

88,4

Total TV

Durée d 'écoute

Cote d’lvoire 2001 - © HPCI Media
pop. 15 years old & over - average weekday

Radio TV
DEI 1h29’ 1h46’
DEA 1h48’ 2h




Les études en Afrique francophone

e Méthode d 'échantillonnage = quota

eQuestionnaire simple mais efficace

e Pondeération et traitement informatique

Tvd

Avez-vous regarde {...) ne seraq-ce quoccasionneliement au cours des 12 demiers mois ?
TVd TV5 TVE
REGARDEE AUCOURS DES 12 | 1006 165 Aucours AU COURS Au COURS
DERNIERS MOIS JOURS OU 1 FOIS PAR Moins HER Des? DES 0 DES 12
SEMAINE SOUVENT DERMIERS DERMIERS DERNEERS
ow NON FREslE JOURS JOURS WIS
« TV Natonale - ORTB _ _ 01 [} 2 3 1 2 3 [
e LC2 o 02 ) 2 |3 1 2 k] 4
|« CFI=-TV —— 03 ! - [ . 3 1 2 k] 4
e TVS I 0 4 2 | 3 1 2 k] 4
| »_Canal Horizons en clair 05 2 3 1 2 k] 4
= Canal Horizons codé 06 06 2 | 3 1 2 3 4
eRTLS o7 07 2 3 L I 3 4
- 2 T 2 |3 4
09 R 3 1 2_ - [T |
1o 2 3 1 2 J SN B
T L £ 3 2 _ 3 4
12 2 3 | 2 ) 3 4
ST I 2 S F - 4
14 2 - 1 —7 | 3 4
15 i S | i A S VO
s 2 - 1 .2 3 4
L ) . 3 2 |3 .
13 2 3 2 3 4
ENQUETEUR : POUR CHAQUE CHAINE OUI A TV4 POSER SUCCESSIVEMENT TVS PUIS TVE
[TV5] Vous personnellement. tous les combien regardez-vous {....) chez Quand pour la derniére fois avez-vous regardé (...} 7
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Sioul:

Avez-vous écouté la radio etfou regardé la télévision HIER MATIN entre

5 heures et midi {12h) ?

oul _NON :

Radio
Télévision

A quelle heure avez-vous commencé 4 écouter |a radiofregarder la
1&lévision ne serait-ce que quelques instants ?

. C'était sur quelle station/chaine, et jusqu'a quedle heure.
Toujours HIER MATIN quand avez-vous écoulé la radio/regardé la
téiévision ne serait-ce que quelques instants 7 C'était sur quelie
station / chaine ? ... Jusqu'a quelle heure ?

ENQUETEUR : CONTINUER JUSQU'A LA FIN DE LA PERIODE

vous ou ailleurs {parents, amis, vaisins, lieux publics, travail) ?

HIER MATIN
T SH[ 001
I -] [ ——
5H15| 003
o oos | "
i 5H30 | 005
.. I s
5H45 [ 007
008
BH| 009
I | __010 R S
w | oo
‘ - b Y = PSS
o 6H30| 013
|___014 S ~
6H45 D15
016
TH| 017
o8 (0 I
TH15 018
by 020
8H 7H30 021
|02
7Ha5 | 023
024
8H 025
6 | } ——
| 5| 027
l:l o
k- 8H30 | 029
|03 ~
ams[ 031 [
032
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Ex : Questionnaire Kinshasa

T¥E1 Vous, personnellement, quelles chaines de télésvision avez-vous déjaregardé chez wous ouailleurs |
[parents, armis, woising, liew public, trasail, ... mEme sivous nelaregardez quetrés rarement 7

T¥YE2

LISTE DES CHAINES

T¥EI1
aregardé

TYE2
[si Bcouté A TYET]

oul

Hier

Au Ccours
des

¥ derniers
jours

Au cours
des
30 derniers
jours

AU COUrs
des
12 demniers
mois

BTHC 1[Telévision hiakionale]

BTHC 2 [Telévision hiakionale]

BagaTy

Antenne A

Arnen TY

RTAE [T élévision Ammée de FEtemel]

BThY [Television Message de Yie)

Tropicana T [Canal Tropical]

Television Sango Malamu [S5k)

BTF[TEl& Puissance]

ChiE

Canal Fin[exBTHG 5]

TEM [exRTHE 4]

BTE[TEl& Kintuadi]

BTC[TElévision Congo Brazzanille)

| P o] P Pl Pod] | P P Pl | P | Pl Pod] | B

[k Du] BEL] L] DL V] BEL] DL DR L] ] DL DL B D]

onj oAy oajanfonjonlon|onf o) oaonfonjon)on|on

CRITY

T%S

Canal + Holzons

RTLA

RChA Africa

Euron ews

Tiji

kMangas

Planéte

Festival

Chik

BBCTY

Deutsche Welle TY

Channel'Q

ESPH, Supersport Intemational

kA et, b ovie bagic

Canal Cinglnfo

Autre : préecisez. ..

| P o] P Pl Pody| o] P Pl Pl | | Pf P Pl | B | Pl P P

(k] Dh BEL] ] DL DL GEL] D] DR DL L] DR DRG] L] D] DL DL EEL]

| | | | | | | | | [ e | | |

onjonjoaponfonfon)onlonf o) oaon|onf o) oaonfong o) on)

Yousvenez deme dire que wousregardez .. ...
Cand lavez-vous regardée pourla demiére fois 7 Etaitce. .
ENCHAE TR - COITER SO FE S FEMENT A CHANE REGARDEE FA TFE?

1




L‘audience 1/4h par 1/4h permet
d 'appréehender les évolutions

Douala, Yaound é

38,2% 26,4%
TV publique vs autres TV

autres TV
73,6%

autres TV
61,8%

DEI DEI
2h05 —— X 2h19

= Total TV 2000
Total TV 2001

r f I HPCI - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi



Sénégal: evolution Total TV 2000-2002

autres TV
24,3% RTS
56,2%

Dakar/Pikine
TV publique vs autres TV

75,7%

autres TV
43,8%

DEI DEI
14l ——— > 1h54’

—Total TV 2000 \

Total TV 2002

e

A A

5h 6h 7h 8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h  16h

20h  21h 22h 23h  24h

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi



Dakar/Pikine

Sénégal : audience TV 2002

Total TV

w— RTS
—autres TV

RTS

Canal Horizons
TV5

CFI TV

MCM Africa
RTL 9

Mangas

Saudi TV

France 2

B4U

Audience veille

| 84,1

| 25,0

Part de marché

m RTS (56,2%)

o Canal Horizons (15,3%)

o TV5 (10,3%)

m CFI TV (9,0%)

o autres TV (9,2%)

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi



Audience veille cumulée TV 2002
villes secondaires

St Louis Kaolack

Total TV

RTS TV

TVS5

CFI TV

RTL9

Canal
Horizons

MCM
Africa

Mangas

Euronews

Saudi TV

CNN

B4U

Ziguinchor

0,3

0,3

0,3

'fa

78,7

77,2

Total TV

RTS TV

CFI TV

TVS

Canal
Horizons

RTL 9

MCM
Africa

Euronews

Arte
France 5

Festival

Mangas

Supersport

17,4

17,0

12,7

82,7

Total TV

RTS TV

TV5

CFI TV

MCM
Africa

RTL 9

Canal
Horizons

LBC

France 2

CNN

Festival

Euronews

78,6

!

59

2,9

2,7

2,2

1,6

13

11

0,6

0,5

SOFRES - Pop. 15 ans et plus - lundi vendredi



Methodes pour obtenir des données d 'audience
programmes par programmes

=» Observation d 'un echantillon permanent sur une
période plus ou moins longue :

= 2 méthodes:

- Carnet d 'écoute auto-administre :
—vague de 3 a 4 semaines trois ou guatre fois par an

- Mesure automatisée par audimetre

— Panel permanent (3000 a 4000 foyers) renouvelé par
tranche

— Mesure quotidienne d el 'audience seconde par
seconde / 365 jours par an

'fa



Methodes pour obtenir des données d 'audience
programmes par programmes

France : Caracteristiques du Médiamat

- Médiamat est la mesure de référence de I'audience de la
telévision en France

- Panel représentatif des ménages résidant en France
metropolitaine et possédant la télévision dans leur
résidence principale, quelle que soit la nature de I'offre
télévisuelle recue : par voie hertzienne, cable ou
satellite, en analogique ou en numérique.

- Panel de 3 150 foyers équipés d’'un audimetre a bouton-
poussoir soit 8 190 individus agés de 4 ans et plus.

- Recueil de l'audience a la seconde pres.

'fa



- 4
En Afrique du Sud Dot

South African

Advertising Research Foundation
RESEARCH PROGRAM 2002

3 types d’études menées

» AMPS ( All Media Products Surveys)

» Etude annuelle menée aupres d’'un echantillon de 30 000 individus

» Carnet d’'écoute radio TV - échantillon 30 000 adul tes

> ( permet d’obtenir des infos a I'échelle nationale - 'audimétrie ne
“couvrant” pas la totalité du pays)

» TAMS — panel audimetrigue de 1300 foyers/4000 adultes
Information minute par minute 365 jours par an

'fa



NS
Afrigue du Sud —

Adults most popular TV programmes
For the definition of an AR please click here

e Audience TV programme par programme

SABC 2 | AR

SABC 1 AR !

- - MUVHANGS [wed) 14,2
GEMERATIONS (Thul 15.0 |

- - LOTTERY GAME SHOW (Wead) 133
EMZINI WEZINSIZW A (Thu) 18.7 |

- - MULS [wed) 5.7
GEMERATIONS (Wed) 18,1 |

- - MULS (Thul 5.7
GEMERATIONS (Tuel 17.5 |

- - MULS (Tuel 3.5
THE BOLD AMD THE BEAUTIFUL (wed) 17.2 |

- : - MULUS (Man] 3.5
GEMERATIONS (Fri) 17.1 |

[ - 7DE LaaM (T 3.4
THE BOLD AMD THE BEAUTIFUL (Thu 17.0 (Tue) |

THE BOLD AMD THE BEAUTIFUL (Man] 16,7 ARSENAAL (Thu) | 8.8
THE BOLD AMD THE BEAUTIFUL (Tue) 16.7 7DE LAAN (Thu) | 8.8
| GENERATIONS (Mon) Mes SES/TSWISEP MEWS (Wed) | 8.8
SABC 3 AR ETV | AR
| DARK ANGEL (Fr) M11.0 2002 FIFA W/CISOUTH AFRICA WS SPAIN (wed) 14
MR BEAN (Sat) o.s OUT FOR JUSTICE [Sun) 12.4
GUINNESS WORLD OF RECORDS (Thul a1 WALKER TEXAS RANGER (Sun) | 3.4
TOUGCHED BY AM AMGEL (Sun) 7.7 BACKSTAGE (Wed) | 83
'THE WEBER SHOW (wed) Mes 2002 FIFA W/ G SLOVENLA WE PARAGUAT (wed) 8.2
MATIOMAL GEOGRAPHIC SPECIALS (Sun) 6.6 BACKSTAGE (Thu) | &2
ISIDINGC: THE MEED (Thul 6.1 MEWS UPDATE (Sat)  TE
12 WHEELS OF JUSTICE (Thu) .1 WOWF WRESTLIMG (Sat) 7.7
HEWS (5at) o FILLER (Sun) 7.6
\THE JOB (Wed) o | BACKSTAGE (Tue) 7.4

]
r f I - http://www.saarf.co.za/guidelines.htm



L'audimétrie du futur : en test

Audimétre « portable »:
Permet également de mesurer 'audience en dehors d

u foyer

Dispositif en test actuellement pour mesurer autom atiqguement

'audience de la radio

impliqgue que chaque radio/TV soit numeriguement « mar
a la source ( regie de diffusion)

EXx : «Personal People Meter » d’Arbitron (USA)

PPM Equipment The PPM System

quée »



